
特定商取引法に基づく表記 

販売業者 株式会社 南信州観光公社 

許可登録番号 長野県知事登録 第 2-431号 

代表責任者 高橋 充 

所在地 〒395-0001 長野県飯田市座光寺 3349 番地 1 エス・バー

ドＥ棟 2階 

問合せ先 下記電話番号またはメールアドレスにお問合わせください。 

電話番号 0265-49-4737 

電話受付時間 受付時間 ８:３０-１７:００（土日祝日を除く） 

 

メールアドレス info@mstb.jp 

ホームページ https://www.mstb.jp/ 

販売価格 各商品ページの料金欄をご参照ください。商品ごとに価格が異な

ります。 

送料 なし 

商品代金以外に必要な料

金 

インターネット接続に係る通信回線の諸費用が必要になります。 

商品の引き渡し時期 旅行商品の為、当日参加をもって、お引渡しとなりますが、 

契約成立を証明する書面、バウチャー、確定情報を記載した最終

行程表は、遅くとも旅行開始日の前日までにお渡しします。但しお

申し込みが旅行開始日の前日から起算、さかのぼって7日前以降

の場合、旅行開始日当日にお渡しする場合は、旅行開始当日にお

渡しする事があります。 

お支払い方法 ・クレジットカード決済の場合と指定銀行口座へのお振込みの場

合があります。 

詳細は、各商品ページをご参照ください。 

お支払い方法・お支払い

時期 

・クレジットカード決済： 

ご予約時にお支払いが確定します。請求日は各カード会社により

異なります。 

 

・お振込み： 

事前に、指定銀行口座へのお振込みにてお支払い頂きます。 



変更について ご予約変更の際は弊社にメールまたは電話にてご連絡ください。 

予約可能な期間や数量に

ついて 

予約可能な期間や数量は、各商品およびプランごとに異なりま

す。各商品ページでプランを選択し、ご確認ください。 

キャンセルについて ・キャンセルの際は弊社にメールまたは電話にてご連絡ください。 

 

・キャンセル料およびその他の条件は各商品ページの「キャンセル

について」に記載しているキャンセルポリシーに従います。 

特記事項 お客様と弊社との間において訴訟が生じた場合は、長野地方裁

判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 


